Załącznik nr 9 do 
Standardów ochrony małoletnich przed krzywdzeniem w 
Niepublicznych Żłobkach Szkrabuś

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego
Gdy podejrzewasz, że dziecko: 
1. Doświadczyło przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu (Dziecko ma widoczne ślady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciała, wybicie zęba, złamania, siniaki, zadrapania, obrzęki, oparzenia, przypalenia, obrażenia ciała świeże i/lub w różnych stadiach gojenia się, rany na ciele, ślady nadużyć seksualnych itp.) 
 zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od rodzica/opiekuna podejrzanego o krzywdzenie, 
 Jeśli wystąpiło uszkodzenie ciała dziecka lub potrzebuje ono pomocy lekarskiej wezwij pogotowie i/lub skonsultuj tę potrzebę z przedstawicielem ochrony zdrowia w Twojej placówce (pielęgniarką), 
 niezwłocznie zawiadom dyrekcję żłobka, docelowo sporządzając notatkę ze zdarzenia wg wzoru (zał. 2 do standardów), 
 zawiadom Policję pod nr 112 lub 997, 
Uwaga! Zgłoszenia dokonuje dyrekcja, pielęgniarka, lub w przypadku ich nieobecności opiekun. W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie. Docelowo dyrekcja dokonuje, zgłoszenia na piśmie lub mailowo, przekazując wszelkie znane fakty w sprawie. 
2. Doświadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun prawny dziecka jest niewydolny wychowawczo (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, jest zaniedbane higienicznie, nienaturalnie głodne): 
 zadbaj o bezpieczeństwo dziecka; 
 powiadom pielęgniarkę w celu sprawdzenia stanu dziecka; 
 niezwłocznie zawiadom dyrekcję żłobka docelowo sporządzając notatkę ze zdarzenia wg wzoru (zał. 2 do standardów); 
 porozmawiaj z rodzicem nt. zauważonych nieprawidłowości; 
 powiadom o możliwości uzyskania porady, wsparcia psychologicznego i/lub materialnego; 
 w przypadku braku współpracy rodzica/opiekuna powiadom właściwy ośrodek pomocy społecznej. 
Uwaga! 
 Rozmowę z rodzicami przeprowadza opiekun lub pielęgniarka pracująca z dzieckiem, w przypadku trudności w kontakcie z rodzicem – dyrekcja; 
 Zgłoszenia dokonuje dyrekcja, na piśmie lub mailowo, przekazując wszelkie znane fakty w sprawie; 
 Pamiętać należy o podaniu wszystkich znanych danych dziecka, tj. imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, imion i nazwisk rodziców i przekazując wszelkie znane fakty w sprawie. 
3. Doświadcza innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szarpanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. poniżanie, dyskryminacja, ośmieszanie, straszenie) lub innych niepokojących zachowań (tj. krzyk, niestosowne komentarze):  zadbaj o bezpieczeństwo dziecka, 
 powiadom pielęgniarkę w celu sprawdzenia stanu dziecka, 
 niezwłocznie zawiadom dyrekcję żłobka docelowo sporządzając notatkę ze zdarzenia wg wzoru (zał. 2 do standardów), 
 przeprowadź rozmowę z rodzicem podejrzanym o krzywdzenie, 
 powiadom o możliwości uzyskania poradnictwa oraz wsparcia psychologicznego, 
 w przypadku braku współpracy rodzica lub powtarzającej się przemocy powiadom właściwy ośrodek pomocy społecznej i Sąd Rodzinny. 

Uwaga! 
 Rozmowę z rodzicami przeprowadza opiekun lub pielęgniarka pracująca z dzieckiem, w przypadku trudności w kontakcie z rodzicem – dyrekcja. 
 Zgłoszenia dokonuje dyrekcja, na piśmie lub mailowo, przekazując wszelkie znane fakty w sprawie. 
 Pamiętać należy o podaniu wszystkich znanych danych dziecka, tj. imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, imion i nazwisk rodziców. 
 Równolegle dyrekcja składa do sądu rodzinnego wniosek o wgląd w sytuację rodziny Wniosek składa się na piśmie do sądu rodzinnego właściwego ze względu na miejsce zamieszkania dziecka. We wniosku podaje się wszystkie znane dane dziecka, tj. imię i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska rodziców, oraz wszystkie okoliczności, które mogą być istotne dla rozstrzygnięcia sprawy – opis, co niepokojącego dzieje się w rodzinie, co zaobserwowano.
